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Privacy Policy of the mobile app E4Life, concerning the processing of personal data of data 
subjects who download, access, and use the app within the territory of Italy





The following information is provided in accordance with Articles 13 and 14 of the EU Regulation 
2016/679 ("GDPR"), concerning the processing of personal data of data subjects/users (hereinafter 
referred to as "Users" or singularly the "User") who download, access, and use the mobile app 
"E4Life" (hereinafter "APP").


Users are urged to carefully read this Notice before installing the APP and/or registering on the 
APP.


1. DATA CONTROLLER

Please be informed that the data controller is the company ELETTRONICA S.p.A. (VAT Number 
00886951003 with registered office at via Tiburtina, Valeria km 13,700, Rome, (hereinafter 
referred to as "Elt" or the "Data Controller") email: privacy@e4.life. The complete list of data 
processing managers is available upon written request sent to the email address above.


2. COLLECTED PERSONAL DATA

Elt processes data provided by Users, in accordance with this Notice. 


Specifically, for the purposes indicated in Article 3, the following data will be processed: (i) user's 
name and surname, (ii) email, (iii) e4life device identifier. 


The mentioned data is processed only to the extent necessary to achieve the purposes described 
in paragraph 3 of this Notice. 


Personal data is provided by the User during registration. Failure to provide them prevents User 
registration.


3. PURPOSES OF PROCESSING

The purposes for which Users are asked to provide their personal data to Elt are as follows:


a) Allow the User to register on the APP;

b) Update the firmware of the device;

c) Send communications related to the operation and update of the device, as well as new 

features and/or services associated with it (via email or push notifications, if allowed by the 
User);


d) Monitor and analyze data on the use of the APP.


4. LEGAL BASIS OF PROCESSING

The Data Controller processes the personal data of the User under the following conditions:


a) For the purposes indicated in Article 3 preceding, letters a) to c), as necessary for access to 
the APP and for the use of the firmware update service through the APP (Art. 6, paragraph 
1, letter b), GDPR).
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b) For the purposes indicated in Article 3 preceding, letter d), to pursue the legitimate interest 
of the Data Controller (Art. 6, letter f), GDPR).


5. PROCESSING METHODS

User personal data is processed with the support of computerized means and is protected through 
adequate security measures suitable for ensuring confidentiality and security. 


In particular, Elt adopts appropriate organizational and technical measures to protect the personal 
data in its possession, aimed at preventing unauthorized access, disclosure, alteration, loss, and 
destruction of such data.


6. SCOPE OF DATA COMMUNICATION AND DISCLOSURE

For the purposes outlined in Article 3, Elt may disclose User data in strict correlation with the 
treatment purposes to the following categories of entities:


• Collaborators, employees, and suppliers of Elt within the scope of their respective duties 
and/or any contractual obligations related to commercial relationships with Users.


• Suppliers and/or subcontractors/subsidiaries engaged in activities related to the execution 
of services and products offered by Elt.


• Other companies within the “Elettronica Group” in Italy and abroad, both nationally and 
internationally, as detailed in Section 7 below.


User personal data will not be disclosed to undetermined parties other than those mentioned 
above.


7. NON-EU DATA PROCESSING

To achieve the purposes outlined in this Notice, personal data may be transferred outside the 
national territory to countries located within the European Union or to entities located outside the 
European Economic Area ("EEA").


The potential transfer of User personal data to countries outside the EEA will, in any case, occur in 
compliance with applicable laws, without prejudice to the rights of the User as provided by law.


Where applicable, Elt will use data protection safeguards provided by Articles 46 and following of 
the GDPR, such as, for example, standard contractual clauses. In other cases, the transfer of 
personal data may be based on an adequacy decision under Article 45 of the GDPR. The User can 
obtain a copy of the safeguards implemented by Elt, approved by competent authorities, by 
sending a specific request to the address privacy@e4.life.


8. DATA RETENTION PERIOD

Elt will retain personal data for the period necessary to fulfill the purposes for which they were 
collected, as outlined in this Notice.
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To determine the most appropriate retention periods for User personal data, Elt has taken into 
consideration, among other factors, the quantity, nature, and sensitivity of the personal data and 
the reasons for which they were collected. For example:


• Data collected for purposes a), b), c) in Article 3 above will be retained until the deletion of 
the profile, which can be done by uninstalling the App or by sending a written request to 
the email address privacy@e4.life, unless legitimate reasons require further retention.


• Data collected for purpose d) in Article 3 above is associated with the device ID and, once 
the profile data is deleted (disconnecting the link to the user-device), is retained 
permanently as it is no longer attributable to an user.


9. DATA SUBJECTS RIGHTS

The User may, at any time, exercise the rights provided in Articles 15-22 of the GDPR, including: 
access to personal data, request rectification and/or deletion of information we hold/process 
about you, object to the processing of your data, request a copy of the information we hold/
process about you, withdraw consent to the processing of your information (to the extent that 
such processing is based on consent), obtain restriction of the processing of your data by us, 
request that the personal data you provided to us be transferred to you or to third parties in 
machine-readable formats, and request data portability.

Some of these rights are not absolute, may not always apply, and exceptions may be allowed. In 
response to a request, Elt may ask the User to verify his identity and provide information to help 
Elt better understand the request.

The User also has the right to lodge a complaint with the Supervisory Authority (in Italy, it is the 
Italian Data Protection Authority) with registered office at Piazza Venezia 11, Rome (00187) and 
email protocollo@gpdp.it.

The User can exercise the above rights, change contact preferences, notify Elt of any updates to 
their data, request profile deletion, or obtain further information about Elt's use of their personal 
data by contacting Elt at the email address privacy@e4.life.


10. CHANGES AND UPDATES

This Notice is effective from the date of its publication on the APP. Elt may make changes and/or 
additions to it, also as a result of any subsequent legislative changes and/or additions. The latest 
version of our Notice is always available in the dedicated section on the APP.


ELETTRONICA S.p.A. 
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Privacy Policy of the mobile app E4Life, concerning the processing of personal data of data 
subjects who download, access, and use the app within the territory of UAE





The following information is provided in accordance with the Federal Decree by Law No. (45) of 
2021 Concerning the Protection of Personal Data (hereinafter "the Decree"), concerning the 
processing of personal data of data subjects/users (hereinafter referred to as "Users" or singularly 
the "User") who download, access, and use the mobile app "E4Life" (hereinafter "APP"). 

Users are urged to carefully read this Notice before installing the APP and/or registering on the 
APP. 


1. DATA CONTROLLER 

Please be informed that the data controller is the company ELETTRONICA S.p.A. (VAT Number 
00886951003 with registered office at via Tiburtina, Valeria km 13,700, Rome, (hereinafter 
referred to as "Elt" or the "Data Controller") email: privacy@e4.life. The complete list of data 
processing managers is available upon written request sent to the email address above. 


2. COLLECTED PERSONAL DATA 

Elt processes data provided by Users, in accordance with this Notice. 

Specifically, for the purposes indicated in Article 3, the following data will be processed: (i) user's 
name and surname, (ii) email, (iii) e4life device identifier. 

The mentioned data is processed only to the extent necessary to achieve the purposes described 
in paragraph 3 of this Notice. 

Personal data is provided by the User during registration. Failure to provide them prevents User 
registration. 


3. PURPOSES OF PROCESSING 

The purposes for which Users are asked to provide their personal data to Elt are as follows: 


a. Allow the User to register on the APP; 

b. Update the firmware of the device; 

c. Send communications related to the operation and update of the device, as well as new 
features and/or services associated with it (via email or push notifications, if allowed by the 
User); 

d. Monitor and analyze data on the use of the device/APP, in order to resolve errors and/or 
improve and evolve the service in favor of the User’s experience.


4. LEGAL BASIS OF PROCESSING 

The Data Controller processes the personal data of the User under the following conditions: 

For the purposes indicated in Article 3 preceding, letters a) to d), as necessary for access to the 
APP and for the use of the firmware update service through the APP (Art. 4, paragraph 9 of the 
Decree). 
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5. PROCESSING METHODS 

User personal data is processed with the support of computerized means and is protected through 
adequate security measures suitable for ensuring confidentiality and security. 

In particular, Elt adopts appropriate organizational and technical measures to protect the personal 
data in its possession, aimed at preventing unauthorized access, disclosure, alteration, loss, and 
destruction of such data. 


6. SCOPE OF DATA COMMUNICATION AND DISCLOSURE 

For the purposes outlined in Article 3, Elt may disclose User data in strict correlation with the 
treatment purposes to the following categories of entities: 


• Collaborators, employees, and suppliers of Elt within the scope of their respective duties 
and/or any contractual obligations related to commercial relationships with Users. 

• Suppliers and/or subcontractors/subsidiaries engaged in activities related to the execution 
of services and products offered by Elt. 

• Other companies within the “Elettronica Group”in UAE, Italy and abroad, both nationally 
and internationally, as detailed in Section 7 below. 


User personal data will not be disclosed to undetermined parties other than those mentioned 
above. 


7. PROCESSING OF PERSONAL DATA OUTSIDE UAE

To achieve the purposes outlined in this Notice, personal data may be transferred outside the 
national territory to countries or to entities located outside UAE. 

The potential transfer of User personal data to countries outside UAE will, in any case, occur in 
compliance with applicable laws, without prejudice to the rights of the User as provided by law. 

Where applicable, Elt will use data protection safeguards provided by Article 23 of the Decree. In 
other cases, the transfer of personal data may be based on an adequacy decision under Article 22 
of the Decree. The User can obtain a copy of the safeguards implemented by Elt, approved by 
competent authorities, by sending a specific request to the address privacy@e4.life.


8. DATA RETENTION PERIOD 

Elt will retain personal data for the period necessary to fulfill the purposes for which they were 
collected, as outlined in this Notice. 

To determine the most appropriate retention periods for User personal data, Elt has taken into 
consideration, among other factors, the quantity, nature, and sensitivity of the personal data and 
the reasons for which they were collected. For example: 


• Data collected for purposes a), b), c) in Article 3 above will be retained until the deletion of 
the profile, which can be done by uninstalling the App or by sending a written request to the 
email address privacy@e4.life, unless legitimate reasons require further retention. 

• Data collected for purpose d) in Article 3 above is associated with the device ID and, once 
the profile data is deleted (disconnecting the link to the user-device), is retained permanently 
as it is no longer attributable to an user. 
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9. DATA SUBJECTS RIGHTS 

The User may, at any time, exercise the rights in accordance with the provisions of the Decree, 
including: access to personal data, request rectification and/or deletion of information we hold/
process about you, object to the processing of your data, request a copy of the information we 
hold/process about you, withdraw consent to the processing of your information (to the extent 
that such processing is based on consent), obtain restriction of the processing of your data by us, 
request that the personal data you provided to us be transferred to you or to third parties in 
machine-readable formats, and request data portability. 

Some of these rights are not absolute, may not always apply, and exceptions may be allowed. In 
response to a request, Elt may ask the User to verify his identity and provide information to help 
Elt better understand the request. 

If you wish to exercise the above rights, change contact preferences, notify Elt of any updates to 
their data, request profile deletion, or obtain further information about Elt's use of your personal 
data please contact Elt at the email address privacy@e4.life.

Otherwise, to protect your rights, you can contact, in Abu Dhabi, “the Commissioner of Data 
Protection of the Abu Dhabi Global Market” to the email dpo@adgm.com or, in Dubai, “the 
Commissioner of Data Protection” to the email commissioner@dp.difc.ae. 


10. CHANGES AND UPDATES 

This Notice is effective from the date of its publication on the APP. Elt may make changes and/or 
additions to it, also as a result of any subsequent legislative changes and/or additions. The latest 
version of our Notice is always available in the dedicated section on the APP. 

 


ELETTRONICA S.p.A. 
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Privacy Policy of the mobile app E4Life, concerning the processing of personal data of data 
subjects who download, access, and use the app within the territory of Saudi Arabia





The following information is provided in accordance with Article 4, paragraph 1, of the Personal 
Data Protection Law issued by Royal Decree No. (M/19) dated 16/9/2021 and its subsequent 
amendments ("PDPL ") as well as Article 4 of the Implementing Regulations which came into force 
on 6/9/2023 ("the Implementing Regulations") and the Personal Data Transfer Regulations which 
came into force on 6/9/2023 ("the Data Transfer Regulations"), concerning the processing of 
personal data of data subjects/users (hereinafter referred to as "Users" or singularly the "User") 
who download, access, and use the mobile app "E4Life" (hereinafter "APP"). 

Users are urged to carefully read this Notice before installing the APP and/or registering on the 
APP. 


1. DATA CONTROLLER 

Please be informed that the data controller is the company ELETTRONICA S.p.A. (VAT Number 
00886951003 with registered office at via Tiburtina, Valeria km 13,700, Rome, (hereinafter 
referred to as "Elt" or the "Data Controller") email: privacy@e4.life. The complete list of data 
processing managers is available upon written request sent to the email address above. 


2. COLLECTED PERSONAL DATA 

Elt processes data provided by Users, in accordance with this Notice. 

Specifically, for the purposes indicated in Article 3, the following data will be processed: (i) user's 
name and surname, (ii) email, (iii) e4life device identifier. 

The mentioned data is processed only to the extent necessary to achieve the purposes described 
in paragraph 3 of this Notice. 

Personal data is provided by the User during registration. Failure to provide them prevents User 
registration. 


3. PURPOSES OF PROCESSING 

The purposes for which Users are asked to provide their personal data to Elt are as follows: 


a. Allow the User to register on the APP; 

b. Update the firmware of the device; 

c. Send communications related to the operation and update of the device, as well as new 
features and/or services associated with it (via email or push notifications, if allowed by the 
User); 

d. Monitor and analyze data on the use of the device/APP, in order to resolve errors and/or 
improve and evolve the service in favor of the User’s experience 


4. LEGAL BASIS OF PROCESSING 

The Data Controller processes the personal data of the User under the following conditions: 
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For the purposes indicated in Article 3 preceding, letters a) to d), as necessary for access to the 
APP and for the use of the firmware update service through the APP (Art. 6, paragraph 2, PDPL ). 


5. PROCESSING METHODS 

User personal data is processed with the support of computerized means and is protected through 
adequate security measures suitable for ensuring confidentiality and security. 

In particular, Elt adopts appropriate organizational and technical measures to protect the personal 
data in its possession, aimed at preventing unauthorized access, disclosure, alteration, loss, and 
destruction of such data. 


6. SCOPE OF DATA COMMUNICATION AND DISCLOSURE 

For the purposes outlined in Article 3, Elt may disclose User data in strict correlation with the 
treatment purposes to the following categories of entities: 


• Collaborators, employees, and suppliers of Elt within the scope of their respective duties 
and/or any contractual obligations related to commercial relationships with Users. 

• Suppliers and/or subcontractors/subsidiaries engaged in activities related to the execution 
of services and products offered by Elt. 

• Other companies within the “Elettronica Group” in Saudi Arabia, Italy and abroad, both 
nationally and internationally, as detailed in Section 7 below. 


 

User personal data will not be disclosed to undetermined parties other than those mentioned 
above.


 

7. PROCESSING OF PERSONAL DATA OUTSIDE THE KINGDOM OF SAUDI ARABIA 


To achieve the purposes outlined in this Notice, personal data may be transferred outside the 
national territory to countries or to entities located outside the Kingdom of Saudi Arabia. 

The potential transfer of User personal data to countries outside the Kingdom of Saudi Arabia will, 
in any case, occur in compliance with applicable laws, without prejudice to the rights of the User 
as provided by law. 

Where applicable, Elt will use data protection safeguards provided by Articles 5     and subsequent    
of the the Data Transfer Regulations, such as, for example, standard contractual clauses. In other 
cases, the transfer of personal data may be based on an adequacy decision under Article 3 of the 
Data Transfer Regulations. The User can obtain a copy of the safeguards implemented by Elt, 
approved by competent authorities, by sending a specific request to the address privacy@e4.life.


8. DATA RETENTION PERIOD 

Elt will retain personal data for the period necessary to fulfill the purposes for which they were 
collected, as outlined in this Notice. 

To determine the most appropriate retention periods for User personal data, Elt has taken into 
consideration, among other factors, the quantity, nature, and sensitivity of the personal data and 
the reasons for which they were collected. For example: 
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• Data collected for purposes a), b), c) in Article 3 above will be retained until the deletion of 
the profile, which can be done by uninstalling the App or by sending a written request to the 
email address privacy@e4.life, unless legitimate reasons require further retention. 

• Data collected for purpose d) in Article 3 above is associated with the device ID and, once 
the profile data is deleted (disconnecting the link to the user-device), is retained permanently 
as it is no longer attributable to an user. 


9. DATA SUBJECTS RIGHTS 

The User may, at any time, exercise the rights provided in Articles 4 and subsequent of the 
“Personal Data protection Law” (Issued pursuant to Royal Decree No. (M/19) dated 09/02/1443 AH 
corresponding to 16/09/2021 G Amended pursuant to Royal Decree No. (M/148) dated 
05/09/1444 AH corresponding to 27/03/2023 G) and 3 and subsequent of the Implementing 
Regulation of the Personal Data protection Law, including: access to personal data, request 
rectification and/or deletion of information we hold/process about you, object to the processing of 
your data, request a copy of the information we hold/process about you, withdraw consent to the 
processing of your information (to the extent that such processing is based on consent), obtain 
restriction of the processing of your data by us, request that the personal data you provided to us 
be transferred to you or to third parties in machine-readable formats, and request data portability. 

Some of these rights are not absolute, may not always apply, and exceptions may be allowed. In 
response to a request, Elt may ask the User to verify his identity and provide information to help 
Elt better understand the request. 

If you wish to exercise the above rights, change contact preferences, notify Elt of any updates to 
their data, request profile deletion, or obtain further information about Elt's use of your personal 
data please contact Elt at the email address privacy@e4.life.

Otherwise, to protect your rights, you can contact the “Saudi Data & AI Authority” to the email: 
dmo@sdaia.gov.sa. 


10. CHANGES AND UPDATES 

This Notice is effective from the date of its publication on the APP. Elt may make changes and/or 
additions to it, also as a result of any subsequent legislative changes and/or additions. The latest 
version of our Notice is always available in the dedicated section on the APP. 

 


ELETTRONICA S.p.A 
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Informativa dell’applicazione e4life con riferimento al trattamento dei dati personali degli utenti 
che effettuano il download, accedono e utilizzano l’applicazione nel territorio italiano





Le seguenti informazioni vengono rese ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 
(“GDPR”), con riferimento al trattamento dei dati personali degli interessati al trattamento/utenti 
(di seguito gli “Utenti” o singolarmente l’“Utente”) che effettuano il download, accedono e 
utilizzano l’APP mobile “E4Life” (di seguito “APP”).


Si invitano gli Utenti a leggere attentamente la presente Informativa prima di installare l’APP e/o 
registrarsi sull’APP.


1. IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Si informa che il titolare del trattamento è la società ELETTRONICA S.p.A. (P. Iva 00886951003), con 
sede legale in Roma, via Tiburtina, Valeria km 13,700, e-mail: privacy@e4.life (di seguito, “Elt” o il 
“Titolare del trattamento”). L’elenco completo dei responsabili del trattamento è disponibile previa 
richiesta scritta inviata all’indirizzo e-mail sopra indicato.


2. DATI PERSONALI RACCOLTI

Elt tratta i dati forniti dagli Utenti, in conformità con la presente Informativa.


In particolare, per le finalità indicate nell’articolo 3, saranno trattati i seguenti dati: (i) nome e 
cognome dell’utente, (ii) e-mail, (iii) identificativo del device e4life.


I dati sopra indicati vengono trattati solo nella misura in cui risultino necessari per conseguire le 
finalità descritte al paragrafo 3 della presente Informativa.


I dati personali sono forniti dall’Utente in fase di registrazione. Il loro mancato conferimento 
impedisce la registrazione dell’Utente.


3. FINALITA’ DEL TRATTAMENTO

Le finalità per le quali viene richiesto all’Utente di fornire a Elt i propri dati personali sono le 
seguenti:


a) consentire all’Utente di registrarsi sull’APP;

b) aggiornare il firmware del device;

c) inviare comunicazioni relative al funzionamento e all’aggiornamento del device nonché a 

nuove funzionalità e/o servizi ad esso collegati (tramite e-mail o notifiche push, se 
consentite dall’Utente);


d) monitorare e analizzare i dati sull’uso dell’APP.


4. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO

Il Titolare del trattamento tratta i dati personali dell’Utente alle seguenti condizioni: 

a) per le finalità indicate nell’articolo 3 che precede, lettere da a) a c), in quanto necessario ai 

fini dell’accesso all’APP e per la fruizione del servizio di aggiornamento del firmware tramite 
l’APP (art. 6, comma 1, lett. b), del GDPR). 
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b) per le finalità indicate nell’articolo 3 che precede, lettera d), per il perseguimento del 
legittimo interesse del Titolare del trattamento (art. 6, lettera f), del GDPR).


5. MODALITA’ DI TRATTAMENTO

I dati personali dell’Utente vengono trattati con il supporto di mezzi informatici e sono protetti 
attraverso adeguate misure di sicurezza idonee a garantirne la riservatezza e la sicurezza. 


In particolare, Elt adotta misure organizzative e tecniche appropriate per proteggere i dati 
personali in suo possesso, volte ad impedire la perdita e distruzione dei dati personali nonché 
l’accesso, la divulgazione, la modifica non autorizzati degli stessi.


6. AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI

Elt, per le finalità di cui all’articolo 3 potrà comunicare i dati degli Utenti, in stretta correlazione con 
le finalità del trattamento illustrate, alle seguenti categorie di soggetti:


• ai collaboratori, dipendenti e fornitori di Elt, nell’ambito delle relative mansioni e/o di 
eventuali obblighi contrattuali con loro, inerenti i rapporti commerciali con gli Utenti;


• ai fornitori e/o subfornitori/subappaltatori impegnati in attività connesse all’esecuzione 
dei servizi e prodotti offerti da Elt;


• alle altre società del gruppo “Elettronica Group” in Italia e all’estero, nazionali ed 
internazionali, secondo le modalità di cui al paragrafo 7 che segue.


I dati personali dell’Utente non sono diffusi a soggetti indeterminati, diversi da quelli di cui sopra.


7. TRATTAMENTO EXTRA UE

Per raggiungere le finalità di cui alla presente Informativa, i dati personali potranno essere trasferiti 
fuori dal territorio nazionale a Paesi situati nell’Unione europea ovvero a soggetti collocati al di 
fuori dello Spazio Economico Europeo (“SEE”). 


L’eventuale trasferimento dei dati personali dell’Utente in Paesi situati al di fuori dello SEE avverrà, 
in ogni caso, in conformità alle leggi vigenti, senza pregiudicare i diritti dell’Utente previsti dalla 
legge. 


Ove applicabili, Elt utilizzerà le garanzie di protezione dei dati personali previste dagli articoli 46 e 
ss. del GDPR, quali, a titolo meramente esemplificativo, le clausole contrattuali standard. In altri 
casi, il trasferimento dei dati personali potrà essere basato su una decisione di adeguatezza ai sensi 
dell’art. 45 del GDPR. L’Utente può ottenere copia delle garanzie implementate da Elt, approvate 
dalle autorità competenti, tramite l’invio di apposita richiesta all’indirizzo privacy@e4.life.


8. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEL DATO

Elt tratterrà i dati personali per il periodo necessario a soddisfare le finalità per le quali gli stessi 
sono stati raccolti ai sensi della presente Informativa. 
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Al fine di determinare i periodi di conservazione più appropriati per i dati personali degli Utenti, Elt 
ha preso in particolare considerazione, tra l’altro, la quantità, la natura e la sensibilità dei dati 
personali ed i motivi per cui sono stati raccolti. 

Per esempio:


• i dati raccolti per le finalità a), b), c), di cui all’articolo 3 che precede, vengono conservati 
fino alla cancellazione del profilo, che può essere fatta disinstallando l’App, oppure tramite 
richiesta scritta all’indirizzo e-mail privacy@e4.life, salvo che ragioni legittime non 
richiedano una conservazione ulteriore;


• i dati raccolti per la finalità d), di cui all’articolo 3 che precede, sono connessi con l’ID del 
device e, una volta cancellati i dati del profilo (venendo a mancare la connessione utente-
device) vengono conservati a titolo permanente in quanto non più riconducibili all’utente.


9. DIRITTI DEGLI UTENTI


L’Utente potrà, in ogni momento, esercitare i diritti di cui agli artt. 15-22 del GDPR e, in particolare: 
accedere ai tuoi dati personali, chiedere la rettifica e/o la cancellazione delle informazioni che 
conserviamo/elaboriamo su di te, opporsi al trattamento dei propri dati, richiedere una copia delle 
informazioni che conserviamo/elaboriamo su di te, revocare il consenso al trattamento delle tue 
informazioni (nella misura in cui tale trattamento sia basato sul consenso), ottenere la limitazione 
del trattamento dei tuoi dati da parte nostra, chiedere che i dati personali forniti vengano trasferiti 
a sé stesso o a terzi, in formati leggibili da una macchina, e chiedere la portabilità dei dati.

Alcuni di questi diritti non sono assoluti: non sempre si applicano e possono essere previste 
eccezioni. Elt potrebbe, in risposta a una richiesta, chiedere all’utente di verificare la propria 
identità e di fornire informazioni che aiutino Elt a comprendere meglio la sua richiesta.

L'Utente ha inoltre il diritto di proporre reclamo all'Autorità di Controllo (in Italia è il Garante 
italiano per la protezione dei dati personali) con sede legale in Piazza Venezia 11, Roma (00187) e 
email protocollo@gpdp.it.

L’Utente può esercitare i diritti di cui sopra, modificare le modalità di contatto, notificare a Elt 
eventuali aggiornamenti dei propri dati, richiedere la cancellazione del profilo od ottenere ulteriori 
informazioni circa l’uso da parte di Elt dei propri dati personali, contattando Elt all’indirizzo e-mail 
privacy@e4.life.


10. MODIFICHE E AGGIORNAMENTI

La presente Informativa è valida dalla data di sua pubblicazione sulla APP. Elt potrebbe apportare 
modifiche e/o integrazioni alla stessa, anche quale conseguenza di eventuali successive modifiche 
e/o integrazioni normative. L'ultima versione della nostra Informativa è sempre disponibile 
sull’apposita sezione presente sull’APP.


ELETTRONICA S.p.A.
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Informativa dell’Applicazione E4Life con riferimento al trattamento dei dati personali degli utenti 
che effettuano il download, accedono e utilizzano l’Applicazione nel territorio degli Emirati Arabi 

Uniti





Le seguenti informazioni vengono rese ai sensi del Decreto Federale N. (45) del 2021 relativo alla 
protezione dei dati personali ("il Decreto"), con riferimento al trattamento dei dati personali degli 
interessati al trattamento/utenti (di seguito gli “Utenti” o singolarmente l’“Utente”) che effettuano 
il download, accedono e utilizzano l’APP mobile “E4Life” (di seguito “APP”). 

Si invitano gli Utenti a leggere attentamente la presente Informativa prima di installare l’APP e/o 
registrarsi sull’APP. 


1. IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Si informa che il titolare del trattamento è la società ELETTRONICA S.p.A. (P. Iva 00886951003), con 
sede legale in Roma, via Tiburtina, Valeria km 13,700, e-mail: privacy@e4.life (di seguito, “Elt” o il 
“Titolare del trattamento”). L’elenco completo dei responsabili del trattamento è disponibile previa 
richiesta scritta inviata all’indirizzo e-mail sopra indicato. 


2. DATI PERSONALI RACCOLTI 

Elt tratta i dati forniti dagli Utenti, in conformità con la presente Informativa. 

In particolare, per le finalità indicate nell’articolo 3, saranno trattati i seguenti dati: (i) nome e 
cognome dell’utente, (ii) e-mail, (iii) identificativo del device e4life. 

I dati sopra indicati vengono trattati solo nella misura in cui risultino necessari per conseguire le 
finalità descritte al paragrafo 3 della presente Informativa. 

I dati personali sono forniti dall’Utente in fase di registrazione. Il loro mancato conferimento 
impedisce la registrazione dell’Utente. 


3. FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

Le finalità per le quali viene richiesto all’Utente di fornire a Elt i propri dati personali sono le 
seguenti: 


a. consentire all’Utente di registrarsi sull’APP; 

b. aggiornare il firmware del device; 

c. inviare comunicazioni relative al funzionamento e all’aggiornamento del device nonché a 

nuove funzionalità e/o servizi ad esso collegati (tramite e-mail o notifiche push, se 
consentite dall’Utente); 


d. monitorare e analizzare i dati sull’uso del device/APP, al fine di risolvere errori e/o 
migliorare ed evolvere il servizio a favore dell’esperienza dell’Utente.

 


4. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento tratta i dati personali dell’Utente alle seguenti condizioni: 
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per le finalità indicate nell’articolo 3 che precede, lettere da a) a d), in quanto necessario ai fini 
dell’accesso all’APP e per la fruizione del servizio di aggiornamento del firmware tramite l’APP (art. 
4, comma 9 del Decreto). 


5. MODALITA’ DI TRATTAMENTO 

I dati personali dell’Utente vengono trattati con il supporto di mezzi informatici e sono protetti 
attraverso adeguate misure di sicurezza idonee a garantirne la riservatezza e la sicurezza. 

In particolare, Elt adotta misure organizzative e tecniche appropriate per proteggere i dati 
personali in suo possesso, volte ad impedire la perdita e distruzione dei dati personali nonché 
l’accesso, la divulgazione, la modifica non autorizzati degli stessi. 


6. AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI 

Elt, per le finalità di cui all’articolo 3 potrà comunicare i dati degli Utenti, in stretta correlazione con 
le finalità del trattamento illustrate, alle seguenti categorie di soggetti: 


• ai collaboratori, dipendenti e fornitori di Elt, nell’ambito delle relative mansioni e/o di 
eventuali obblighi contrattuali con loro, inerenti i rapporti commerciali con gli Utenti; 


• ai fornitori e/o subfornitori/subappaltatori impegnati in attività connesse all’esecuzione dei 
servizi e prodotti offerti da Elt; 


• alle altre società del gruppo “Elettronica Group” in UAE, Italia e all’estero, nazionali ed 
internazionali, secondo le modalità di cui al paragrafo 7 che segue. 


I dati personali dell’Utente non sono diffusi a soggetti indeterminati, diversi da quelli di cui sopra. 


7. TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI AL DI FUORI DELL’UAE 

Per raggiungere le finalità di cui alla presente Informativa, i dati personali potranno essere trasferiti 
fuori dal territorio nazionale a Paesi situati nell’Unione europea ovvero a soggetti collocati al di 
fuori dell’UAE. 

L’eventuale trasferimento dei dati personali dell’Utente in Paesi situati al di fuori dell’UAE avverrà, 
in ogni caso, in conformità alle leggi vigenti, senza pregiudicare i diritti dell’Utente previsti dalla 
legge. 

Ove applicabili, Elt utilizzerà le garanzie di protezione dei dati personali previste dall’articolo 23 del 
Decreto. In altri casi, il trasferimento dei dati personali potrà essere basato su una decisione di 
adeguatezza ai sensi dell’art. 22 del Decreto. L’Utente può ottenere copia delle garanzie 
implementate da Elt, approvate dalle autorità competenti, tramite l’invio di apposita richiesta 
all’indirizzo privacy@e4.life.


8. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEL DATO 

Elt tratterrà i dati personali per il periodo necessario a soddisfare le finalità per le quali gli stessi 
sono stati raccolti ai sensi della presente Informativa. 

Al fine di determinare i periodi di conservazione più appropriati per i dati personali degli Utenti, Elt 
ha preso in particolare considerazione, tra l’altro, la quantità, la natura e la sensibilità dei dati 
personali ed i motivi per cui sono stati raccolti. 

Per esempio: 
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• i dati raccolti per le finalità a), b), c), di cui all’articolo 3 che precede, vengono conservati 
fino alla cancellazione del profilo, che può essere fatta disinstallando l’App, oppure tramite 
richiesta scritta all’indirizzo e-mail privacy@e4.life salvo che ragioni legittime non 
richiedano una conservazione ulteriore; 


• i dati raccolti per la finalità d), di cui all’articolo 3 che precede, sono connessi con l’ID del 
device e, una volta cancellati i dati del profilo (venendo a mancare la connessione utente-
device) vengono conservati a titolo permanente in quanto non più riconducibili all’utente. 


9. DIRITTI DEGLI UTENTI 

L’Utente potrà, in ogni momento, esercitare i diritti di cui al Decreto e, in particolare: accedere ai 
tuoi dati personali, chiedere la rettifica e/o la cancellazione delle informazioni che conserviamo/
elaboriamo su di te, opporsi al trattamento dei propri dati, richiedere una copia delle informazioni 
che conserviamo/elaboriamo su di te, revocare il consenso al trattamento delle tue informazioni 
(nella misura in cui tale trattamento sia basato sul consenso), ottenere la limitazione del 
trattamento dei tuoi dati da parte nostra, chiedere che i dati personali forniti vengano trasferiti a 
sé stesso o a terzi, in formati leggibili da una macchina, e chiedere la portabilità dei dati. 

Alcuni di questi diritti non sono assoluti: non sempre si applicano e possono essere previste 
eccezioni. Elt potrebbe, in risposta a una richiesta, chiedere all’utente di verificare la propria 
identità e di fornire informazioni che aiutino Elt a comprendere meglio la sua richiesta. 

L’Utente può esercitare i diritti di cui sopra, modificare le modalità di contatto, notificare a Elt 
eventuali aggiornamenti dei propri dati, richiedere la cancellazione del profilo od ottenere ulteriori 
informazioni circa l’uso da parte di Elt dei propri dati personali, contattando Elt all’indirizzo e-mail 
privacy@e4.life.

Altrimenti, per tutelare i propri diritti, può contattare, ad Abu Dhabi, “il Commissario per la 
protezione dei dati del mercato globale di Abu Dhabi” all’indirizzo email dpo@adgm.com o, a 
Dubai, “il Commissario per la protezione dei dati” all'e-mail commissioner@dp.difc.ae. 


10. MODIFICHE E AGGIORNAMENTI 

La presente Informativa è valida dalla data di sua pubblicazione sulla APP. Elt potrebbe apportare 
modifiche e/o integrazioni alla stessa, anche quale conseguenza di eventuali successive modifiche 
e/o integrazioni normative. L'ultima versione della nostra Informativa è sempre disponibile 
sull’apposita sezione presente sull’APP. 

 


ELETTRONICA S.p.A. 
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Informativa dell’Applicazione E4Life con riferimento al trattamento dei dati personali degli utenti 
che effettuano il download, accedono e utilizzano l’Applicazione nel territorio dell’Arabia Saudita





Le seguenti informazioni vengono rese ai sensi dell’ articolo 4, comma 1 del “Personal Data 
Protection Law” emanato con Decreto Reale N. (M/19) del16/9/2021 e successive modifiche 
("PDPL"), nonché dell’articolo 4 del Regolamento Esecutivo entrato in vigore il 6/9/2023 
(“Implementing Regulations") e del “Personal Data Transfer Regulations” entrato in vigore il 
6/9/2023 (“Data Transfer Regulations") con riferimento al trattamento dei dati personali degli 
interessati al trattamento/utenti (di seguito gli “Utenti” o singolarmente l’“Utente”) che effettuano 
il download, accedono e utilizzano l’APP mobile “E4Life” (di seguito “APP”). 

Si invitano gli Utenti a leggere attentamente la presente Informativa prima di installare l’APP e/o 
registrarsi sull’APP. 


1. IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Si informa che il titolare del trattamento è la società ELETTRONICA S.p.A. (P. Iva 00886951003), con 
sede legale in Roma, via Tiburtina, Valeria km 13,700, e-mail: privacy@e4.life (di seguito, “Elt” o il 
“Titolare del trattamento”). L’elenco completo dei responsabili del trattamento è disponibile previa 
richiesta scritta inviata all’indirizzo e-mail sopra indicato. 


2. DATI PERSONALI RACCOLTI 

Elt tratta i dati forniti dagli Utenti, in conformità con la presente Informativa. 

In particolare, per le finalità indicate nell’articolo 3, saranno trattati i seguenti dati: (i) nome e 
cognome dell’utente, (ii) e-mail, (iii) identificativo del device e4life. 

I dati sopra indicati vengono trattati solo nella misura in cui risultino necessari per conseguire le 
finalità descritte al paragrafo 3 della presente Informativa. 

I dati personali sono forniti dall’Utente in fase di registrazione. Il loro mancato conferimento 
impedisce la registrazione dell’Utente. 


3. FINALITA’ DEL TRATTAMENTO 

Le finalità per le quali viene richiesto all’Utente di fornire a Elt i propri dati personali sono le 
seguenti: 


a. consentire all’Utente di registrarsi sull’APP; 

b. aggiornare il firmware del device; 

c. inviare comunicazioni relative al funzionamento e all’aggiornamento del device nonché a 
nuove funzionalità e/o servizi ad esso collegati (tramite e-mail o notifiche push, se consentite 
dall’Utente); 

d. monitorare e analizzare i dati sull’uso del device/APP, al fine di risolvere errori e/o 
migliorare ed evolvere il servizio a favore dell’esperienza dell’Utente 


4. BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento tratta i dati personali dell’Utente alle seguenti condizioni: 
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per le finalità indicate nell’articolo 3 che precede, lettere da a) a d), in quanto necessario ai fini 
dell’accesso all’APP e per la fruizione del servizio di aggiornamento del firmware tramite l’APP (art. 
6, comma 2 del PDPL). 


5. MODALITA’ DI TRATTAMENTO 

I dati personali dell’Utente vengono trattati con il supporto di mezzi informatici e sono protetti 
attraverso adeguate misure di sicurezza idonee a garantirne la riservatezza e la sicurezza. 

 

In particolare, Elt adotta misure organizzative e tecniche appropriate per proteggere i dati 
personali in suo possesso, volte ad impedire la perdita e distruzione dei dati personali nonché 
l’accesso, la divulgazione, la modifica non autorizzati degli stessi. 


6. AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI 

Elt, per le finalità di cui all’articolo 3 potrà comunicare i dati degli Utenti, in stretta correlazione con 
le finalità del trattamento illustrate, alle seguenti categorie di soggetti: 


• ai collaboratori, dipendenti e fornitori di Elt, nell’ambito delle relative mansioni e/o di 
eventuali obblighi contrattuali con loro, inerenti i rapporti commerciali con gli Utenti; 

• ai fornitori e/o subfornitori/subappaltatori impegnati in attività connesse all’esecuzione dei 
servizi e prodotti offerti da Elt; 

• alle altre società del gruppo “Elettronica Group” in Arabia Saudita, Italia e all’estero, 
nazionali ed internazionali, secondo le modalità di cui al paragrafo 7 che segue. 


I dati personali dell’Utente non sono diffusi a soggetti indeterminati, diversi da quelli di cui sopra. 


7. TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI AL DI FUORI DELL’ARABIA SAUDITA. 

Per raggiungere le finalità di cui alla presente Informativa, i dati personali potranno essere trasferiti 
fuori dal territorio nazionale a Paesi situati nell’Unione europea ovvero a soggetti collocati al di 
fuori dell’Arabia Saudita. 

L’eventuale trasferimento dei dati personali dell’Utente in Paesi situati al di fuori dell’Arabia Saudita 
avverrà 

, in ogni caso, in conformità alle leggi vigenti, senza pregiudicare i diritti dell’Utente previsti dalla 
legge. 

Ove applicabili, Elt utilizzerà le garanzie di protezione dei dati personali previste dagli articoli 5 e ss. 
del Data Transfer Regulations, quali, a titolo meramente esemplificativo, le clausole contrattuali 
standard. In altri casi, il trasferimento dei dati personali potrà essere basato su una decisione di 
adeguatezza ai sensi dell’art.     3 del Data Transfer Regulations. L’Utente può ottenere copia delle 
garanzie implementate da Elt, approvate dalle autorità competenti, tramite l’invio di apposita 
richiesta all’indirizzo privacy@e4.life 


8. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEL DATO 

Elt tratterrà i dati personali per il periodo necessario a soddisfare le finalità per le quali gli stessi 
sono stati raccolti ai sensi della presente Informativa. 
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Al fine di determinare i periodi di conservazione più appropriati per i dati personali degli Utenti, Elt 
ha preso in particolare considerazione, tra l’altro, la quantità, la natura e la sensibilità dei dati 
personali ed i motivi per cui sono stati raccolti. 

Per esempio: 


• i dati raccolti per le finalità a), b), c), di cui all’articolo 3 che precede, vengono conservati 
fino alla cancellazione del profilo, che può essere fatta disinstallando l’App, oppure tramite 
richiesta scritta all’indirizzo e-mail privacy@e4.life salvo che ragioni legittime non richiedano 
una conservazione ulteriore; 

• i dati raccolti per la finalità d), di cui all’articolo 3 che precede, sono connessi con l’ID del 
device e, una volta cancellati i dati del profilo (venendo a mancare la connessione utente-
device) vengono conservati a titolo permanente in quanto non più riconducibili all’utente. 


9. DIRITTI DEGLI UTENTI 

L’Utente potrà, in ogni momento, esercitare i diritti di cui agli artt. 4 e ss. del “Personal Data 
protection Law” (adottato ai sensi del Regio Decreto n. (M/19) del 09/02/1443 AH corrispondente 
al 16/09/2021 G modificato ai sensi del Regio Decreto n. (M/148) del 05/09/1444 AH 
corrispondente al 27/ 03/2023G) e 3 e ss. dell’ Implementing Regulation of the Personal Data 
Protection Law e, in particolare: accedere ai tuoi dati personali, chiedere la rettifica e/o la 
cancellazione delle informazioni che conserviamo/elaboriamo su di te, opporsi al trattamento dei 
propri dati, richiedere una copia delle informazioni che conserviamo/elaboriamo su di te, revocare 
il consenso al trattamento delle tue informazioni (nella misura in cui tale trattamento sia basato sul 
consenso), ottenere la limitazione del trattamento dei tuoi dati da parte nostra, chiedere che i dati 
personali forniti vengano trasferiti a sé stesso o a terzi, in formati leggibili da una macchina, e 
chiedere la portabilità dei dati. 

Alcuni di questi diritti non sono assoluti: non sempre si applicano e possono essere previste 
eccezioni. Elt potrebbe, in risposta a una richiesta, chiedere all’utente di verificare la propria 
identità e di fornire informazioni che aiutino Elt a comprendere meglio la sua richiesta. 

L’Utente può esercitare i diritti di cui sopra, modificare le modalità di contatto, notificare a Elt 
eventuali aggiornamenti dei propri dati, richiedere la cancellazione del profilo od ottenere ulteriori 
informazioni circa l’uso da parte di Elt dei propri dati personali, contattando Elt all’indirizzo e-mail 
privacy@e4.life.

Altrimenti, per tutelare i propri diritti, può contattare la “Saudi Data & AI Authority” all’e-mail: 
dmo@sdaia.gov.sa. 


10. MODIFICHE E AGGIORNAMENTI 

La presente Informativa è valida dalla data di sua pubblicazione sulla APP. Elt potrebbe apportare 
modifiche e/o integrazioni alla stessa, anche quale conseguenza di eventuali successive modifiche 
e/o integrazioni normative. L'ultima versione della nostra Informativa è sempre disponibile 
sull’apposita sezione presente sull’APP. 

 


ELETTRONICA S.p.A. 
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بتنزیل ودخول واستخدام التطبیق في أراضي الجمھوریة الإیطالیة 

 

 zمختN رقــم 2016/679 (الــمعروفــة c 6 13 و14 مــن لائــحة الاتــحاد الأورو�� تُــنقل الــمعلومــات الــتالــAة بــناء ع� الــمادت78
6 (الــمشار إلــيهم مــن الآن فــصاعــدا�  N (GDPRــالMســLة إJ مــعالــجة الــبAانــات الــشخصAة لــمَن تــهمه الــمعالــجة�المســتخدم78
 "E4Life" ل ودخـول واسـتخدام الـتطبيق المحـمول_ 6 6nـ"المسـتخدم") الـذيـن ^ـقومـون بتN أو �ـش�ل فـردي " 6 Nـ"المسـتخدم78

(المشار إلAه من الآن فصاعدا� Nـ"التطبيق"). 
د� المستخدمون إJ قراءة هذە المذكرة الإعلامAة �ش�ل دقيق قLل ت�بAت التطبيق و�أو ال�سجAل Nه.  ُ̂

1. صاحب معالجة الب4انات الشخص4ة 
_Lة الـــقAمة  كة .ELETTRONICA S.p.A الـــمساهـــمة (رقـــم �6 §̈ نـــعلم�م Nـــأن صـــاحـــب مـــعالـــجة الـــبAانـــات الـــشخصAة هـــو 
_د  �nوعـــنوانـــها لل ،Via Tiburtina Valeria km 13,700 ـــعنوانN رومـــا c

6f c
الـــمضافـــة 00886951003)، ومـــقرهـــا الـــقانـــو�6

privacy@e4.life c (الــــمشار إلــــيها مــــن الآن فــــصاعــــدا� NمختElt z أو Nـ"صــــاحــــب الــــمعالــــجة"). تــــتاح الــــقائــــمة 
و�6 ºntالإل

c المذكور أعلاە. 
و�6 ºntد الإل_ �nعنوان ال Jإ c 6 عن المعالجة عند إرسال طلب كتا�� ال½املة Nالمسؤول78

2. معالجة الب4انات الشخص4ة المجموعة 
وط هذە المذكرة الإعلامAة.  §̈ 6 بناء ع�  كة Elt البAانات الصادرة عن المستخدم78 §̈ تعالج 

c الــــمادة 3، تــــتم مــــعالــــجة الــــبAانــــات الــــتالــــAة: (أ) الاســــم الــــ½امــــل 
6f ة لــــلأغــــراض الــــمشار إلــــيهاLســــMــــالN ،ع� وجــــه التحــــد^ــــد

 .e4life سلسل جهازÆ (ج) رقم c
و�6 ºntد الإل_ �nللمستخدم (ب) عنوان ال

c الــمادة (3) مــن هــذە الــمذكــرة 
6f ــالــقدر الــلازم لــتحقيق الأغــراض الــموضــحةN 

ّ
Ëانــات الــمذكــورة أعــلاە إAلا تــتم مــعالــجة الــب

الإعلامAة. 
c حال عدم توف7n البAانات. 

6f لAمنع المستخدم من ال�سج ُ̂ c مرحلة ال�سجAل. 
6f ةAاناته الشخصAيوفر المستخدم ب

3. الأغراض من المعالجة 
كة Elt بAÎاناته الشخصAة للأغراض التاcJ وصفها:  §̈ طلب من المستخدم تزو_د  ُ̂

6 المستخدم من ال�سجAل Nالتطبيق. ا. تمك78
نامج الثاNت للجهاز. ب. �nتحد^ث ال
إرســـال مـــعلومـــات �ـــشأن ÆـــشغAل الـــجهاز وتحـــديـــثه وÖـــشأن وظـــائـــف و�أو خـــدمـــات جـــد^ـــدة ذات الـــصلة Nـــه (عـــن ج.

c أو إشعارات الدفع لو سمح المستخدم بتلقيها). 
و�6 ºntد الإل_ �nق ال_sط

مراقLة البAانات الخاصة Nاستخدام التطبيق وتحلAلها. د.

PQR للمعالجة  STU4. الأساس ال
وط التاcJ وصفها:  §Úل صاحب المعالجة للLة للمستخدم من قAانات الشخصAتخضع معالجة الب

 ا.
�
ور_ـــا c الـــفقرات (أ) و(ب) و(ج) مـــن الـــمادة (3) الـــمنقولـــة أعـــلاە، NـــاعـــتLار هـــذا الأمـــر �6

6f لـــلأغـــراض الـــمشار إلـــيها
نامجـ الثـاNـت بـواسـطة التـطبيق نفـسه (الحرـف [ب] منـ الفـقرة [1]  �nخدـمةـ تحدـ^ـث الN لدـخـول التـطبيق وللـتمتع

 .(GDPR من المادة [6] من لائحة
c الـــفقرة (د) مـــن الـــمادة (3) الـــمنقولـــة أعـــلاە، لcÞ ^ـــحقق صـــاحـــب الـــمعالـــجة مـــصلحته ب.

6f لـــلأعـــراض الـــمشار إلـــيها
 .(GDPR الحرف [و] من المادة [6] من لائحة) ةAع §Úال
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5. ك4ف4ة المعالجة 
c الإجـراءات الأمـنAة  6ßة وتـتم حـمايـتها مـن خـلال تبAة للمسـتخدم بـواسـطة أجهـزة مـعلومـاتـAانـات الـشخصAتـتم تـعالـجة الـب

اللازمة المناسLة لضمان خصوصàتها وسلامتها. 
N cـحوزتـها، وتهـدف  ºßة الAانـات الـشخصAة لحـما^ـة الـبLة مـناسـAة وفـنAمAإجـراءات تـنظ Elt كة §̈  6ßع� وجـه التحـد^ـد، ت�ب
هذە الإجراءات إJ منع فقدان وتدم7n البAانات الشخصAة وJä منع دخول وÚã§ وتعد^ل البAانات نفسها دون ترخAص. 

ها  ST[6. نطاق توص4ل الب4انات و
 6 كة Elt تــزو_ــد الأطــراف الــتاcJ وصــفها بــAÎانــات المســتخدم78 §Úالــمادة (3) ^ــجوز ل c

6f لــتحقيق الأغــراض الــمنصوص عــليها
ذات الصلة الوثAقة Nالأغراض من المعالجة المشار إليها أعلاە: 

امــات الــتعاقــد^ــة الــمحتملة • 6 ºnإطــار الــوظــائــف الــمسندة إلــيهم و�أو الال c
6f ،ومــوظــفيها ومــورّديــها Elt كة §̈  c

مــتعاو�6
 . 6 معهم ذات الصلة Nالعلاقات التجار_ة مع المستخدم78

çات الـــمورّدة و�أو الـــمورّدة مـــن الـــLاطـــن و�أو الـــمقاولـــة مـــن الـــLاطـــن الـــعامـــلة ع� ãـــشاطـــات مـــرتـــLطة بـــ�نفAذ • §Úال
 .Elt كة §̈ الخدمات والمنتجات المتاحة من قLل 

c إ^ـطالـAا والـخارج، سـواء أèـانـت وطـنAة أو دولـAة، بـناء •
6f Elettronica Group ـعة لمجـموعـةNات الأخـرى الـتاç §Úال
c المادة (7) المنقولة أدناە. 

6f ات المشار إليهاAع� المنهج
لا ^جوز Úã§ البAانات الشخصAة للمستخدم إJ أطراف غ7n محددة تختلف عن الأطراف المذكورة أعلاە. 

 P ab7. معالجة الب4انات الشخص4ة خارج الاتحاد الأورو
c الـوطـنAة 

6dة خـارج الأراAانـات الـشخصAـل الـب_ìة، ^ـجوز تـحAهـذە الـمذكـرة الإعـلامـ c
6f لـتحقيق الأغـراض الـمنصوص عـليها

 zمختN ة (الــمعروفــةAــrأطــراف قــائــمة خــارج الــمنطقة الاقــتصاد^ــة الأورو Jأو إ c إN Jــلدان قــائــمة ضــمن الاتــحاد الأورو��
 .(EEA

 6 ع� أي حـــــال، يـــــتم تـــــحì_ـــــل الـــــبAانـــــات الـــــشخصAة للمســـــتخدم إN Jـــــلدان قـــــائـــــمة خـــــارج مـــــنطقة EEA بـــــناء ع� الـــــقوان78
c القانون. 

6f حقوق المستخدم المنصوص عليهاN ار المعمول بها مع عدم الإ�6
c الـمادة 46 ومـا ^ـليها مـن لائـحة 

6f ة الـمنصوص عـليهاAانـات الـشخصAحـما^ـة الـبN الـضمانـات الـخاصـة Elt كة §̈ Æسـتخدم 
c أحـوال أخـرى فـAجوز 

6f اد^ـة. أمـاAالـبنود الـتعاقـد^ـة الاعـت zل الـمثال لا الحAÎذلـك ع� سـ c
6f ـماN ،ـانـت تـنطبقç إن GDPR

تـحì_ـل الـبAانـات الـشخصAة ع� أسـاس قـرار كـفا^ـة بـناء ع� الـمادة 45 مـن لائـحة ïُ .GDPRـسمح للمسـتخدم Nـالـحصول 
c صـادقـت عـليها السـلطات الـمختصة مـن خـلال إرسـال طـلب  ºßوال Elt كة §̈ ع� ãـسخة مـن الـضمانـات الـمنفذة مـن قـLل 

 .privacy@e4.life c
و�6 ºntد الإل_ �nعنوان ال Jالأمر إN خاص

ة الاحتفاظ jالب4انات  lm8. ف
c قــد تــطلLت جــمع الــبAانــات نــفسها بــناء ع�  ºßــالأغــراض الN ة الــلازمــة لــلوفــاء ºnة للفAانــات الــشخصAــالــبN Elt كة §̈ تــحتفظ 

هذە المذكرة الإعلامAة. 
كة Elt �ـش�ل  §̈ ، تـركـزت  6 ات الأãسـب لـلاحـتفاظ NـالـبAانـات الـشخصAة للمسـتخدم78 ºnدة لتحـد^ـد الفA6 الأمـور الـمف مـن ب78

خاص ع� çمAة البAانات الشخصAة وطبAعتها وحساسàتها وسóب جمعها. 
ع� سAÎل المثال: 

c الــفقرات (أ) و(ب) و(ج) مــن الــمادة •
6f ة المجــموعــة لــلأغــراض الــمشار إلــيهاAانــات الــشخصAــالــبN يــتم الاحــتفاظ

، و_ـمكن حـذف الـحساب مـن خـلال إلـغاء تـ�بAت الـتطبيق أو  côحـذف الـحساب الشخ ºß(3) الـمنقولـة أعـلاە ح
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عAة  §̈ privacy@e4.life c، مــــا لــــم تــــوجــــد أســــLاب 
و�6 ºntد الإل_ �nعــــنوان ال Jمــــرســــل إ c عــــن طــــs_ــــق طــــلب كــــتا��

ة أطول.  ºnانات لفAالبN تتطلب الاحتفاظ
c الـفقرة (د) مـن الـمادة (3) الـمنقولـة أعـلاە مـرتـLطة •

6f ة المجـموعـة لـلأغـراض الـمشار إلـيهاAانـات الـشخصAتـعد الـب
بــــرقــــم Æســــلسل الــــجهاز، و_ــــتم الاحــــتفاظ بــــها �ــــش�ل دائــــم حN ºßــــعد حــــذف بــــAانــــات الــــحساب الشخcô وذلــــك 

6 المستخدم والجهاز واستحالة رrط البAانات نفسها Nالمستخدم.  Nموجب انتهاء الصلة ب78

 p qr9. حقوق المستخدم
6 (15-22) مـن لائـحة GDPR، وع�  c الـمواد مـا ب78

6f أي وقـت الـحقوق الـمنصوص عـليها c
6f ـجوز للمسـتخدم أن ^ـمارس^

c يــتم  ºßــ�م الN انــات الــخاصــةAة، وطــلب تــصحيح و�أو حــذف الــبAانــاتــ�م الــشخصAة: دخــول بــAوجــه التحــد^ــد الــحقوق الــتالــ
c يــــتم  ºßــــ�م الN ــــسخة مــــن الــــمعلومــــات الــــخاصــــةã انــــاتــــ�م، وطــــلبAاض ع� مــــعالــــجة بــــ ºnاغــــتها�الاحــــتفاظ بــــها، والاعAصــــ
اجـــع عـــن الـــموافـــقة ع� مـــعالـــجة بـــAانـــاتـــ�م (طـــالـــما تـــعتمد هـــذە الـــمعالـــجة ع� الـــموافـــقة)،  ºnاغـــتها�الاحـــتفاظ بـــها، والAصـــ
والـحصول ع� الحـد مـن مـعالـجتنا لـبAانـاتـ�م، وطـلب تـحì_ـل الـبAانـات الـشخصAة الـموفـرة إJ أنـفس�م أو إJ أطـراف ثـالـثة 

بواسطة ملفات قاNلة للقراءة ع� حاسوب، وطلب تحì_ل البAانات. 
c إطـار الإجـاNـة ع� 

6f .ـعض الاسـ�ثناءاتN وقـد تـكون هـناك 
�
تُعتN �nـعض هـذە الـحقوق غ7n مـطلقة، فـلا يـتم تـLطAقها دائـما

 6 كة Elt مــن المســتخدم نــفسه تــأùــAد هــì_ــته وتــوف7n مــعلومــات مــفAدة لتمك78 §̈ طــلب صــادر عــن المســتخدم، قــد تــطلب 
كة Elt من فهم الطلب �ش�ل أفضل.  §̈

c تــقد^ــم شــكوى إJ هــيئة الــرقــاNــة (الهــيئة الإ^ــطالــAة لحــما^ــة الــبAانــات الــشخصAة)، ومــقرهــا 
6f 

�
çــما ^ــحق المســتخدم أ^ــضا

 .protocollo@gpdp.it c
و�6 ºntد الإل_ �nوعنوانها لل ،Piazza Venezia 11 – CAP 00187 عنوانN روما c

6f c
القانو�6

كة N Eltـأي تحـديـثات  §̈ ^ـجوز للمسـتخدم أن ^ـمارس الـحقوق الـمذكـورة أعـلاە، وأن ^ـعدل كـAفAات الـتواصـل، وأن ïـشعر 
، وأن ^ـــحصل ع� الـــمÿ_ـــد مـــن الـــمعلومـــات حـــول  côة، وأن ^ـــطلب حـــذف الـــحساب الشخAانـــات الـــشخصAمـــحتملة لـــلب
_د  �nعـــــنوان ال �nنـــــفسها ع Elt كة §Ú� ـــــل ذلـــــك مـــــن خـــــلال الاتـــــصالçو ،Elt كة §̈ اســـــتخدام بـــــAانـــــاتـــــه الـــــشخصAة مـــــن قـــــLل 

 .privacy@e4.life c
و�6 ºntالإل

10. التعدyلات والتحديثات 
كة Elt تــعد^ــلات و�أو  §̈ ها ع� الــتطبيق. قــد تــنفذ  §Úã ة ســار_ــة الــمفعول ابــتداءً مــن تــار_ــــــخAهــذە الــمذكــرة الإعــلامــ �nتُعت
. ^ــمكن 

�
_عAة مــحتملة قــد تحــدث لاحــقا §ÚÆ لاتAجة أي تــعد^ــلات و�أو تــ�مAنــ� 

�
تــ�مAلات ع� الــتطبيق نــفسه وذلــك أ^ــضا

c التطبيق. 
6f أي وقت ع� الصفحة المخصصة الموجودة c

6f ةAة من مذكرتنا الإعلام 7nغة الأخAالاطلاع ع� الص

 ELETTRONICA S.p.A. كة S�
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p الذين yقومون  qrال�س�ة إ� معالجة الب4انات الشخص4ة للمستخدمj E4Life المذكرة الإعلام4ة الخاصة بتطبيق
P الإمارات الع��4ة المتحدة 

pأرا� P
p� ل ودخول واستخدام التطبيقR p pmبت

 

تُــنقل الــمعلومــات الــتالــAة بــناء ع� الــمرســوم Nــقانــون اتــحادي رقــم (45) لــسنة 2021م �ــشأن حــما^ــة الــبAانــات الــشخصAة 
 6 (الـمشار إلـAه مـن الآن فـصاعـدا� Nـ"الـمرسـوم") NـالMسـLة إJ مـعالـجة الـبAانـات الـشخصAة لـمَن تـهمه الـمعالـجة�المسـتخدم78
_ل ودخـــــول  6 6nـ"المســـــتخدم") الـــــذيـــــن ^ـــــقومـــــون بتN أو �ـــــش�ل فـــــردي " 6 (الـــــمشار إلـــــيهم مـــــن الآن فـــــصاعـــــدا� Nـ"المســـــتخدم78

واستخدام التطبيق المحمول "E4Life" (المشار إلAه من الآن فصاعدا� Nـ"التطبيق"). 
د� المستخدمون إJ قراءة هذە المذكرة الإعلامAة �ش�ل دقيق قLل ت�بAت التطبيق و�أو ال�سجAل Nه.  ُ̂

1. صاحب معالجة الب4انات الشخص4ة 
_Lة الـــقAمة  كة .ELETTRONICA S.p.A الـــمساهـــمة (رقـــم �6 §̈ نـــعلم�م Nـــأن صـــاحـــب مـــعالـــجة الـــبAانـــات الـــشخصAة هـــو 
_د  �nوعـــنوانـــها لل ،Via Tiburtina Valeria km 13,700 ـــعنوانN رومـــا c

6f c
الـــمضافـــة 00886951003)، ومـــقرهـــا الـــقانـــو�6

privacy@e4.life c (الــــمشار إلــــيها مــــن الآن فــــصاعــــدا� NمختElt z أو Nـ"صــــاحــــب الــــمعالــــجة"). تــــتاح الــــقائــــمة 
و�6 ºntالإل

c المذكور أعلاە. 
و�6 ºntد الإل_ �nعنوان ال Jإ c 6 عن المعالجة عند إرسال طلب كتا�� ال½املة Nالمسؤول78

2. معالجة الب4انات الشخص4ة المجموعة 
وط هذە المذكرة الإعلامAة.  §̈ 6 بناء ع�  كة Elt البAانات الصادرة عن المستخدم78 §̈ تعالج 

c الــــمادة 3، تــــتم مــــعالــــجة الــــبAانــــات الــــتالــــAة: (أ) الاســــم الــــ½امــــل 
6f ة لــــلأغــــراض الــــمشار إلــــيهاLســــMــــالN ،ع� وجــــه التحــــد^ــــد

 .e4life سلسل جهازÆ (ج) رقم c
و�6 ºntد الإل_ �nللمستخدم (ب) عنوان ال

c الــمادة (3) مــن هــذە الــمذكــرة 
6f ــالــقدر الــلازم لــتحقيق الأغــراض الــموضــحةN 

ّ
Ëانــات الــمذكــورة أعــلاە إAلا تــتم مــعالــجة الــب

الإعلامAة. 
c حال عدم توف7n البAانات. 

6f لAمنع المستخدم من ال�سج ُ̂ c مرحلة ال�سجAل. 
6f ةAاناته الشخصAيوفر المستخدم ب

3. الأغراض من المعالجة 
كة Elt بAÎاناته الشخصAة للأغراض التاcJ وصفها:  §̈ طلب من المستخدم تزو_د  ُ̂

6 المستخدم من ال�سجAل Nالتطبيق. ا. تمك78
نامج الثاNت للجهاز. ب. �nتحد^ث ال
إرســـال مـــعلومـــات �ـــشأن ÆـــشغAل الـــجهاز وتحـــديـــثه وÖـــشأن وظـــائـــف و�أو خـــدمـــات جـــد^ـــدة ذات الـــصلة Nـــه (عـــن ج.

c أو إشعارات الدفع لو سمح المستخدم بتلقيها). 
و�6 ºntد الإل_ �nق ال_sط

6 الخــدمــة وتــطì_ــرهــا د. مــراقــLة الــبAانــات الــخاصــة Nــاســتخدام الــتطبيق وتحــلAلها، لــغرض حــل الأخــطاء و�أو تحســ78
لصالح تجrsة المستخدم. 

PQR للمعالجة  STU4. الأساس ال
وط التاcJ وصفها:  §Úل صاحب المعالجة للLة للمستخدم من قAانات الشخصAتخضع معالجة الب

c الــــفقرات (أ) و(ب) و(ج) و(د) مــــن الــــمادة (3) الــــمنقولــــة أعــــلاە، NــــاعــــتLار هــــذا الأمــــر 
6f لــــلأغــــراض الــــمشار إلــــيها

نامـــج الـــثاNـــت بـــواســـطة الـــتطبيق نـــفسه (الـــفقرة [9] مـــن  �nخـــدمـــة تحـــد^ـــث الN لـــدخـــول الـــتطبيق ولـــلتمتع 
�
ور_ـــا 6�

المادة [4] من المرسوم). 
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5. ك4ف4ة المعالجة 
c الإجـراءات الأمـنAة  6ßة وتـتم حـمايـتها مـن خـلال تبAة للمسـتخدم بـواسـطة أجهـزة مـعلومـاتـAانـات الـشخصAتـتم تـعالـجة الـب

اللازمة المناسLة لضمان خصوصàتها وسلامتها. 
N cـحوزتـها، وتهـدف  ºßة الAانـات الـشخصAة لحـما^ـة الـبLة مـناسـAة وفـنAمAإجـراءات تـنظ Elt كة §̈  6ßع� وجـه التحـد^ـد، ت�ب
هذە الإجراءات إJ منع فقدان وتدم7n البAانات الشخصAة وJä منع دخول وÚã§ وتعد^ل البAانات نفسها دون ترخAص. 

ها  ST[6. نطاق توص4ل الب4انات و
 6 كة Elt تــزو_ــد الأطــراف الــتاcJ وصــفها بــAÎانــات المســتخدم78 §Úالــمادة (3) ^ــجوز ل c

6f لــتحقيق الأغــراض الــمنصوص عــليها
ذات الصلة الوثAقة Nالأغراض من المعالجة المشار إليها أعلاە: 

امــات الــتعاقــد^ــة الــمحتملة • 6 ºnإطــار الــوظــائــف الــمسندة إلــيهم و�أو الال c
6f ،ومــوظــفيها ومــورّديــها Elt كة §̈  c

مــتعاو�6
 . 6 معهم ذات الصلة Nالعلاقات التجار_ة مع المستخدم78

çات الـــمورّدة و�أو الـــمورّدة مـــن الـــLاطـــن و�أو الـــمقاولـــة مـــن الـــLاطـــن الـــعامـــلة ع� ãـــشاطـــات مـــرتـــLطة بـــ�نفAذ • §Úال
 .Elt كة §̈ الخدمات والمنتجات المتاحة من قLل 

c الإمـارات الـعrsـAة المتحـدة وä^ـطالـAا والـخارج، سـواء •
6f Elettronica Group ـعة لمجـموعـةNات الأخـرى الـتاç §Úال

c المادة (7) المنقولة أدناە. 
6f ات المشار إليهاAة، بناء ع� المنهجAة أو دولAانت وطنèأ

لا ^جوز Úã§ البAانات الشخصAة للمستخدم إJ أطراف غ7n محددة تختلف عن الأطراف المذكورة أعلاە. 

7. معالجة الب4انات الشخص4ة خارج الإمارات الع��4ة المتحدة 
c الـوطـنAة 

6dة خـارج الأراAانـات الـشخصAـل الـب_ìة، ^ـجوز تـحAهـذە الـمذكـرة الإعـلامـ c
6f لـتحقيق الأغـراض الـمنصوص عـليها

c أو إJ أطراف قائمة خارج الإمارات العArsة المتحدة.  إN Jلدان قائمة ضمن الاتحاد الأورو��
ع� أي حـــال، يـــتم تـــحì_ـــل الـــبAانـــات الـــشخصAة للمســـتخدم إN Jـــلدان قـــائـــمة خـــارج الإمـــارات الـــعrsـــAة المتحـــدة بـــناء ع� 

c القانون. 
6f حقوق المستخدم المنصوص عليهاN ار 6 المعمول بها مع عدم الإ�6 القوان78

c الـــمادة 23 مـــن الـــمرســـوم إن 
6f ة الـــمنصوص عـــليهاAانـــات الـــشخصAحـــما^ـــة الـــبN الـــضمانـــات الـــخاصـــة Elt كة §̈ Æســـتخدم 

c أحــوال أخــرى فــAجوز تــحì_ــل 
6f اد^ــة. أمــاAالــبنود الــتعاقــد^ــة الاعــت zل الــمثال لا الحAÎذلــك ع� ســ c

6f ــماN ،ــانــت تــنطبقç
الــبAانــات الــشخصAة ع� أســاس قــرار كــفا^ــة بــناء الــمادة 22 مــن الــمرســوم. ïُــسمح للمســتخدم Nــالــحصول ع� ãــسخة مــن 
 Jـالأمـر إN صـادقـت عـليها السـلطات الـمختصة مـن خـلال إرسـال طـلب خـاص c ºßوال Elt كة §̈ الـضمانـات الـمنفذة مـن قـLل 

 .privacy@e4.life c
و�6 ºntد الإل_ �nعنوان ال

ة الاحتفاظ jالب4انات  lm8. ف
c قــد تــطلLت جــمع الــبAانــات نــفسها بــناء ع�  ºßــالأغــراض الN ة الــلازمــة لــلوفــاء ºnة للفAانــات الــشخصAــالــبN Elt كة §̈ تــحتفظ 

هذە المذكرة الإعلامAة. 
كة Elt �ـش�ل  §̈ ، تـركـزت  6 ات الأãسـب لـلاحـتفاظ NـالـبAانـات الـشخصAة للمسـتخدم78 ºnدة لتحـد^ـد الفA6 الأمـور الـمف مـن ب78

خاص ع� çمAة البAانات الشخصAة وطبAعتها وحساسàتها وسóب جمعها. 
ع� سAÎل المثال: 

c الــفقرات (أ) و(ب) و(ج) مــن الــمادة •
6f ة المجــموعــة لــلأغــراض الــمشار إلــيهاAانــات الــشخصAــالــبN يــتم الاحــتفاظ

، و_ـمكن حـذف الـحساب مـن خـلال إلـغاء تـ�بAت الـتطبيق أو  côحـذف الـحساب الشخ ºß(3) الـمنقولـة أعـلاە ح
عAة  §̈ privacy@e4.life c، مــــا لــــم تــــوجــــد أســــLاب 

و�6 ºntد الإل_ �nعــــنوان ال Jمــــرســــل إ c عــــن طــــs_ــــق طــــلب كــــتا��
ة أطول.  ºnانات لفAالبN تتطلب الاحتفاظ
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c الـفقرة (د) مـن الـمادة (3) الـمنقولـة أعـلاە مـرتـLطة •
6f ة المجـموعـة لـلأغـراض الـمشار إلـيهاAانـات الـشخصAتـعد الـب

بــــرقــــم Æســــلسل الــــجهاز، و_ــــتم الاحــــتفاظ بــــها �ــــش�ل دائــــم حN ºßــــعد حــــذف بــــAانــــات الــــحساب الشخcô وذلــــك 
6 المستخدم والجهاز واستحالة رrط البAانات نفسها Nالمستخدم.  Nموجب انتهاء الصلة ب78

 p qr9. حقوق المستخدم
c الــمرســوم، وع� وجــه التحــد^ــد الــحقوق الــتالــAة: 

6f أي وقــت الــحقوق الــمنصوص عــليها c
6f ــجوز للمســتخدم أن ^ــمارس^

c يــــتم صــــAاغــــتها�الاحــــتفاظ بــــها،  ºßــــ�م الN انــــات الــــخاصــــةAة، وطــــلب تــــصحيح و�أو حــــذف الــــبAانــــاتــــ�م الــــشخصAدخــــول بــــ
اجـع  ºnاغـتها�الاحـتفاظ بـها، والAيـتم صـ c ºßـ�م الN ـسخة مـن الـمعلومـات الـخاصـةã انـاتـ�م، وطـلبAاض ع� مـعالـجة بـ ºnوالاع
عــن الــموافــقة ع� مــعالــجة بــAانــاتــ�م (طــالــما تــعتمد هــذە الــمعالــجة ع� الــموافــقة)، والــحصول ع� الحــد مــن مــعالــجتنا 
لـبAانـاتـ�م، وطـلب تـحì_ـل الـبAانـات الـشخصAة الـموفـرة إJ أنـفس�م أو إJ أطـراف ثـالـثة بـواسـطة مـلفات قـاNـلة لـلقراءة ع� 

حاسوب، وطلب تحì_ل البAانات. 
c إطـار الإجـاNـة ع� 

6f .ـعض الاسـ�ثناءاتN وقـد تـكون هـناك 
�
تُعتN �nـعض هـذە الـحقوق غ7n مـطلقة، فـلا يـتم تـLطAقها دائـما

 6 كة Elt مــن المســتخدم نــفسه تــأùــAد هــì_ــته وتــوف7n مــعلومــات مــفAدة لتمك78 §̈ طــلب صــادر عــن المســتخدم، قــد تــطلب 
كة Elt من فهم الطلب �ش�ل أفضل.  §̈

كة N Eltـأي تحـديـثات  §̈ ^ـجوز للمسـتخدم أن ^ـمارس الـحقوق الـمذكـورة أعـلاە، وأن ^ـعدل كـAفAات الـتواصـل، وأن ïـشعر 
، وأن ^ـــحصل ع� الـــمÿ_ـــد مـــن الـــمعلومـــات حـــول  côة، وأن ^ـــطلب حـــذف الـــحساب الشخAانـــات الـــشخصAمـــحتملة لـــلب
_د  �nعـــــنوان ال �nنـــــفسها ع Elt كة §Ú� ـــــل ذلـــــك مـــــن خـــــلال الاتـــــصالçو ،Elt كة §̈ اســـــتخدام بـــــAانـــــاتـــــه الـــــشخصAة مـــــن قـــــLل 

 .privacy@e4.life c
و�6 ºntالإل

 ( c%الـعال c �ßسـوق أبـوظ c
6f ع� نـحو مـختلف، لحـما^ـة حـقوقـه، ^ـجوز للمسـتخدم الـتواصـل مـع (مـفوض حـما^ـة الب&انـات

_د  �nعــــنوان ال �nع c c د��
6f (انــــاتAمــــفوض حــــما^ــــة الــــب) أو مــــع dpo@adgm.com c

و�6 ºntد الإل_ �nعــــنوان ال �nع c �ßأبــــو ظ c
6f

 .commissioner@dp.difc.ae c
و�6 ºntالإل

10. التعدyلات والتحديثات 
كة Elt تــعد^ــلات و�أو  §̈ ها ع� الــتطبيق. قــد تــنفذ  §Úã ة ســار_ــة الــمفعول ابــتداءً مــن تــار_ــــــخAهــذە الــمذكــرة الإعــلامــ �nتُعت
. ^ــمكن 

�
_عAة مــحتملة قــد تحــدث لاحــقا §ÚÆ لاتAجة أي تــعد^ــلات و�أو تــ�مAنــ� 

�
تــ�مAلات ع� الــتطبيق نــفسه وذلــك أ^ــضا

c التطبيق. 
6f أي وقت ع� الصفحة المخصصة الموجودة c

6f ةAة من مذكرتنا الإعلام 7nغة الأخAالاطلاع ع� الص

 ELETTRONICA S.p.A. كة S�
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p الذين yقومون  qrال�س�ة إ� معالجة الب4انات الشخص4ة للمستخدمj E4Life المذكرة الإعلام4ة الخاصة بتطبيق
P الممل�ة الع��4ة السعودyة 

pأرا� P
p� ل ودخول واستخدام التطبيقR p pmبت

 

تُـــنقل الـــمعلومـــات الـــتالـــAة بـــناء ع� çـــل مـــن الـــفقرة (1) مـــن الـــمادة (4) مـــن نـــظام حـــمايـــة الـــبيانـــات الـــشخصية الـــصادر 
 zمختN ه مـن الآن فـصاعـدا�Aه (الـمشار إلـAرقـم (م�19) الـمؤرخ 16/9/2021م والـتعد^ـلات الـلاحـقة عـل cÞـالـمرسـوم الملN
PDPL) والـــمادة (4) مـــن الـــلائـــحة الـــتنفيذيـــة الـــسار_ـــة الـــمفعول اعـــتLارا� مـــن تـــار_ـــــــخ 6/9/2023م (الـــمشار إلـــيها مـــن الآن 

فـــصاعـــدا� Nـ"الـــلائـــحة الـــتنفيذيـــة") ولائـــحة نـــقل الـــبيانـــات الـــشخصAة الـــسار_ـــة الـــمفعول اعـــتLارا� مـــن تـــار_ـــــــخ 6/9/2023م 
(الــمشار إلــيها مــن الآن فــصاعــدا� Nـ"لائــحة نــقل الــبيانــات") NــالMســLة إJ مــعالــجة الــبAانــات الــشخصAة لــمَن تــهمه الــمعالــجة�
_ل  6 6nـ"المســتخدم") الــذيــن ^ــقومــون بتN أو �ــش�ل فــردي " 6 6 (الــمشار إلــيهم مــن الآن فــصاعــدا� Nـ"المســتخدم78 المســتخدم78

ودخول واستخدام التطبيق المحمول "E4Life" (المشار إلAه من الآن فصاعدا� Nـ"التطبيق"). 
د� المستخدمون إJ قراءة هذە المذكرة الإعلامAة �ش�ل دقيق قLل ت�بAت التطبيق و�أو ال�سجAل Nه.  ُ̂

1. صاحب معالجة الب4انات الشخص4ة 
_Lة الـــقAمة  كة .ELETTRONICA S.p.A الـــمساهـــمة (رقـــم �6 §̈ نـــعلم�م Nـــأن صـــاحـــب مـــعالـــجة الـــبAانـــات الـــشخصAة هـــو 
_د  �nوعـــنوانـــها لل ،Via Tiburtina Valeria km 13,700 ـــعنوانN رومـــا c

6f c
الـــمضافـــة 00886951003)، ومـــقرهـــا الـــقانـــو�6

privacy@e4.life c (الــــمشار إلــــيها مــــن الآن فــــصاعــــدا� NمختElt z أو Nـ"صــــاحــــب الــــمعالــــجة"). تــــتاح الــــقائــــمة 
و�6 ºntالإل

c المذكور أعلاە. 
و�6 ºntد الإل_ �nعنوان ال Jإ c 6 عن المعالجة عند إرسال طلب كتا�� ال½املة Nالمسؤول78

2. معالجة الب4انات الشخص4ة المجموعة 
وط هذە المذكرة الإعلامAة.  §̈ 6 بناء ع�  كة Elt البAانات الصادرة عن المستخدم78 §̈ تعالج 

c الــــمادة 3، تــــتم مــــعالــــجة الــــبAانــــات الــــتالــــAة: (أ) الاســــم الــــ½امــــل 
6f ة لــــلأغــــراض الــــمشار إلــــيهاLســــMــــالN ،ع� وجــــه التحــــد^ــــد

 .e4life سلسل جهازÆ (ج) رقم c
و�6 ºntد الإل_ �nللمستخدم (ب) عنوان ال

c الــمادة (3) مــن هــذە الــمذكــرة 
6f ــالــقدر الــلازم لــتحقيق الأغــراض الــموضــحةN 

ّ
Ëانــات الــمذكــورة أعــلاە إAلا تــتم مــعالــجة الــب

الإعلامAة. 
c حال عدم توف7n البAانات. 

6f لAمنع المستخدم من ال�سج ُ̂ c مرحلة ال�سجAل. 
6f ةAاناته الشخصAيوفر المستخدم ب

3. الأغراض من المعالجة 
كة Elt بAÎاناته الشخصAة للأغراض التاcJ وصفها:  §̈ طلب من المستخدم تزو_د  ُ̂

6 المستخدم من ال�سجAل Nالتطبيق. ا. تمك78
نامج الثاNت للجهاز. ب. �nتحد^ث ال
إرســـال مـــعلومـــات �ـــشأن ÆـــشغAل الـــجهاز وتحـــديـــثه وÖـــشأن وظـــائـــف و�أو خـــدمـــات جـــد^ـــدة ذات الـــصلة Nـــه (عـــن ج.

c أو إشعارات الدفع لو سمح المستخدم بتلقيها). 
و�6 ºntد الإل_ �nق ال_sط

6 الخــدمــة وتــطì_ــرهــا د. مــراقــLة الــبAانــات الــخاصــة Nــاســتخدام الــتطبيق وتحــلAلها، لــغرض حــل الأخــطاء و�أو تحســ78
لصالح تجrsة المستخدم. 

PQR للمعالجة  STU4. الأساس ال
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وط التاcJ وصفها:  §Úل صاحب المعالجة للLة للمستخدم من قAانات الشخصAتخضع معالجة الب
c الــــفقرات (أ) و(ب) و(ج) و(د) مــــن الــــمادة (3) الــــمنقولــــة أعــــلاە، NــــاعــــتLار هــــذا الأمــــر 

6f لــــلأغــــراض الــــمشار إلــــيها
نامـــج الـــثاNـــت بـــواســـطة الـــتطبيق نـــفسه (الـــفقرة [2] مـــن  �nخـــدمـــة تحـــد^ـــث الN لـــدخـــول الـــتطبيق ولـــلتمتع 

�
ور_ـــا 6�

 .(PDPL المادة [6] من نظام

5. ك4ف4ة المعالجة 
c الإجـراءات الأمـنAة  6ßة وتـتم حـمايـتها مـن خـلال تبAة للمسـتخدم بـواسـطة أجهـزة مـعلومـاتـAانـات الـشخصAتـتم تـعالـجة الـب

اللازمة المناسLة لضمان خصوصàتها وسلامتها. 
N cـحوزتـها، وتهـدف  ºßة الAانـات الـشخصAة لحـما^ـة الـبLة مـناسـAة وفـنAمAإجـراءات تـنظ Elt كة §̈  6ßع� وجـه التحـد^ـد، ت�ب
هذە الإجراءات إJ منع فقدان وتدم7n البAانات الشخصAة وJä منع دخول وÚã§ وتعد^ل البAانات نفسها دون ترخAص. 

ها  ST[6. نطاق توص4ل الب4انات و
 6 كة Elt تــزو_ــد الأطــراف الــتاcJ وصــفها بــAÎانــات المســتخدم78 §Úالــمادة (3) ^ــجوز ل c

6f لــتحقيق الأغــراض الــمنصوص عــليها
ذات الصلة الوثAقة Nالأغراض من المعالجة المشار إليها أعلاە: 

امــات الــتعاقــد^ــة الــمحتملة • 6 ºnإطــار الــوظــائــف الــمسندة إلــيهم و�أو الال c
6f ،ومــوظــفيها ومــورّديــها Elt كة §̈  c

مــتعاو�6
 . 6 معهم ذات الصلة Nالعلاقات التجار_ة مع المستخدم78

çات الـــمورّدة و�أو الـــمورّدة مـــن الـــLاطـــن و�أو الـــمقاولـــة مـــن الـــLاطـــن الـــعامـــلة ع� ãـــشاطـــات مـــرتـــLطة بـــ�نفAذ • §Úال
 .Elt كة §̈ الخدمات والمنتجات المتاحة من قLل 

c الـمملtة الـعrsـAة الـسعود^ـة وä^ـطالـAا والـخارج، سـواء •
6f Elettronica Group ـعة لمجـموعـةNات الأخـرى الـتاç §Úال

c المادة (7) المنقولة أدناە. 
6f ات المشار إليهاAة، بناء ع� المنهجAة أو دولAانت وطنèأ

لا ^جوز Úã§ البAانات الشخصAة للمستخدم إJ أطراف غ7n محددة تختلف عن الأطراف المذكورة أعلاە. 

7. معالجة الب4انات الشخص4ة خارج الممل�ة الع��4ة السعودyة 
c الـوطـنAة 

6dة خـارج الأراAانـات الـشخصAـل الـب_ìة، ^ـجوز تـحAهـذە الـمذكـرة الإعـلامـ c
6f لـتحقيق الأغـراض الـمنصوص عـليها

c أو إJ أطراف قائمة خارج المملtة العArsة السعود^ة.  إN Jلدان قائمة ضمن الاتحاد الأورو��
ع� أي حــال، يــتم تــحì_ــل الــبAانــات الــشخصAة للمســتخدم إN Jــلدان قــائــمة خــارج الــمملtة الــعrsــAة الــسعود^ــة بــناء ع� 

c القانون. 
6f حقوق المستخدم المنصوص عليهاN ار 6 المعمول بها مع عدم الإ�6 القوان78

c الـمادة (5) ومـا ^ـليها مـن لائـحة 
6f ة الـمنصوص عـليهاAانـات الـشخصAحـما^ـة الـبN الـضمانـات الـخاصـة Elt كة §̈ Æسـتخدم 

c أحـوال أخـرى 
6f اد^ـة. أمـاAالـبنود الـتعاقـد^ـة الاعـت zل الـمثال لا الحAÎذلـك ع� سـ c

6f ـماN ،ـانـت تـنطبقç نـقل الـبيانـات إن
فــAجوز تــحì_ــل الــبAانــات الــشخصAة ع� أســاس قــرار كــفا^ــة بــناء الــمادة (3) مــن لائــحة نــقل الــبيانــات. ïُــسمح للمســتخدم 
c صــادقــت عــليها الســلطات الــمختصة مــن خــلال  ºßوال Elt كة §̈ Nــالــحصول ع� ãــسخة مــن الــضمانــات الــمنفذة مــن قــLل 

 .privacy@e4.life c
و�6 ºntد الإل_ �nعنوان ال Jالأمر إN إرسال طلب خاص

ة الاحتفاظ jالب4انات  lm8. ف
c قــد تــطلLت جــمع الــبAانــات نــفسها بــناء ع�  ºßــالأغــراض الN ة الــلازمــة لــلوفــاء ºnة للفAانــات الــشخصAــالــبN Elt كة §̈ تــحتفظ 

هذە المذكرة الإعلامAة. 
كة Elt �ـش�ل  §̈ ، تـركـزت  6 ات الأãسـب لـلاحـتفاظ NـالـبAانـات الـشخصAة للمسـتخدم78 ºnدة لتحـد^ـد الفA6 الأمـور الـمف مـن ب78

خاص ع� çمAة البAانات الشخصAة وطبAعتها وحساسàتها وسóب جمعها. 
ع� سAÎل المثال: 
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c الــفقرات (أ) و(ب) و(ج) مــن الــمادة •
6f ة المجــموعــة لــلأغــراض الــمشار إلــيهاAانــات الــشخصAــالــبN يــتم الاحــتفاظ

، و_ـمكن حـذف الـحساب مـن خـلال إلـغاء تـ�بAت الـتطبيق أو  côحـذف الـحساب الشخ ºß(3) الـمنقولـة أعـلاە ح
عAة  §̈ privacy@e4.life c، مــــا لــــم تــــوجــــد أســــLاب 

و�6 ºntد الإل_ �nعــــنوان ال Jمــــرســــل إ c عــــن طــــs_ــــق طــــلب كــــتا��
ة أطول.  ºnانات لفAالبN تتطلب الاحتفاظ

c الـفقرة (د) مـن الـمادة (3) الـمنقولـة أعـلاە مـرتـLطة •
6f ة المجـموعـة لـلأغـراض الـمشار إلـيهاAانـات الـشخصAتـعد الـب

بــــرقــــم Æســــلسل الــــجهاز، و_ــــتم الاحــــتفاظ بــــها �ــــش�ل دائــــم حN ºßــــعد حــــذف بــــAانــــات الــــحساب الشخcô وذلــــك 
6 المستخدم والجهاز واستحالة رrط البAانات نفسها Nالمستخدم.  Nموجب انتهاء الصلة ب78

 p qr9. حقوق المستخدم
ç cـــل مـــن الـــمادة (4) ومـــا ^ـــليها مـــن نـــظام حـــمايـــة 

6f أي وقـــت الـــحقوق الـــمنصوص عـــليها c
6f ـــجوز للمســـتخدم أن ^ـــمارس^

الــــبيانــــات الــــشخصية (المتبN 6ßـــموجـــب الـــمرســـوم الملcÞ رقـــم [م�19] الـــمؤرخ 9/2/1443ه الـــموافـــق 16/9/2021م 
والــذي تــم تــعد^ــله Nــموجــب الــمرســوم الملcÞ رقــم [م�148] الــمؤرخ 5/9/1444ه الــموافــق 27/3/2023م) والــمادة (3) 
ومـا ^ـليها مـن الـلائـحة الـتنفيذيـة لـنظام حـمايـة الـبيانـات الـشخصية، وع� وجـه التحـد^ـد الـحقوق الـتالـAة: دخـول بـAانـاتـ�م 
اض ع� مـعالـجة  ºnاغـتها�الاحـتفاظ بـها، والاعAيـتم صـ c ºßـ�م الN انـات الـخاصـةAة، وطـلب تـصحيح و�أو حـذف الـبAالـشخص
اجـــع عـــن الـــموافـــقة ع�  ºnاغـــتها�الاحـــتفاظ بـــها، والAيـــتم صـــ c ºßـــ�م الN ـــسخة مـــن الـــمعلومـــات الـــخاصـــةã انـــاتـــ�م، وطـــلبAبـــ
مــعالــجة بــAانــاتــ�م (طــالــما تــعتمد هــذە الــمعالــجة ع� الــموافــقة)، والــحصول ع� الحــد مــن مــعالــجتنا لــبAانــاتــ�م، وطــلب 
تـحì_ـل الـبAانـات الـشخصAة الـموفـرة إJ أنـفس�م أو إJ أطـراف ثـالـثة بـواسـطة مـلفات قـاNـلة لـلقراءة ع� حـاسـوب، وطـلب 

تحì_ل البAانات. 
c إطـار الإجـاNـة ع� 

6f .ـعض الاسـ�ثناءاتN وقـد تـكون هـناك 
�
تُعتN �nـعض هـذە الـحقوق غ7n مـطلقة، فـلا يـتم تـLطAقها دائـما

 6 كة Elt مــن المســتخدم نــفسه تــأùــAد هــì_ــته وتــوف7n مــعلومــات مــفAدة لتمك78 §̈ طــلب صــادر عــن المســتخدم، قــد تــطلب 
كة Elt من فهم الطلب �ش�ل أفضل.  §̈

كة N Eltـأي تحـديـثات  §̈ ^ـجوز للمسـتخدم أن ^ـمارس الـحقوق الـمذكـورة أعـلاە، وأن ^ـعدل كـAفAات الـتواصـل، وأن ïـشعر 
، وأن ^ـــحصل ع� الـــمÿ_ـــد مـــن الـــمعلومـــات حـــول  côة، وأن ^ـــطلب حـــذف الـــحساب الشخAانـــات الـــشخصAمـــحتملة لـــلب
_د  �nعـــــنوان ال �nنـــــفسها ع Elt كة §Ú� ـــــل ذلـــــك مـــــن خـــــلال الاتـــــصالçو ،Elt كة §̈ اســـــتخدام بـــــAانـــــاتـــــه الـــــشخصAة مـــــن قـــــLل 

 .privacy@e4.life c
و�6 ºntالإل

 �nع� نـحو مـختلف، لحـما^ـة حـقوقـه، ^ـجوز للمسـتخدم الـتواصـل مـع الـهيئة الـسعوديـة لـلبيانـات والـذكـاء الاصـطناعـي ع
 .dmo@sdaia.gov.sa c

و�6 ºntد الإل_ �nعنوان ال

10. التعدyلات والتحديثات 
كة Elt تــعد^ــلات و�أو  §̈ ها ع� الــتطبيق. قــد تــنفذ  §Úã ة ســار_ــة الــمفعول ابــتداءً مــن تــار_ــــــخAهــذە الــمذكــرة الإعــلامــ �nتُعت
. ^ــمكن 

�
_عAة مــحتملة قــد تحــدث لاحــقا §ÚÆ لاتAجة أي تــعد^ــلات و�أو تــ�مAنــ� 

�
تــ�مAلات ع� الــتطبيق نــفسه وذلــك أ^ــضا

c التطبيق. 
6f أي وقت ع� الصفحة المخصصة الموجودة c

6f ةAة من مذكرتنا الإعلام 7nغة الأخAالاطلاع ع� الص
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